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Oz: Bu calismani amaci 6zellikle son on yilda iizerinde en fazla konusulan konulardan biri olan biiyiik
verinin ne oldugu ve sosyal bilimlerde biiyiilk verinin nasil ele alindigmin belirlenmesidir. Bu amag
kapsaminda 6ncelikle biiyiik veriyi tanimlarken veri hacmi (volume), veri ¢esitliligi (variety) ve veri akis
hiz1 (velocity) kavramlarinin bag harfleri alinarak yapilan 3V tanimi ve daha sonra verinin gergekligi
(veracity) ile verinin degeri (value) kavramlarinin eklenmesiyle ortaya ¢ikan 5V ifadesinin ne oldugu
aciklanmigtir. Bununla birlikte ¢alismada biiyiik veri kaynaklari, biyik veri tiirleri ve klasik anlamda ele
alian veri ile biiyiik veri arasindaki farkliliklarin neler oldugu agiklanmigtir. Bunun yaninda biiytik veri
analizinde kullanilan program ve yazilimlarin neler oldugu, farkli ortamlardaki biiyiik verilerin nasil ele
almacagina iligkin kavramsal olarak neler yapildigt agiklanmaya caligilmistir. Calismada son olarak
sosyal bilimlerde ve egitim bilimlerinde biiyilik verinin nasil tanimlandigi, hangi tiir verilerin biiyiik veri
olarak kabul edilebilecegi, biiyiik verilerin analizinde giincel yazilimlarin ve programlarin neler oldugu
aciklanmigtir. Caligsma 6zellikle sosyal bilimlerde ve egitim bilimlerinde ¢alisma yapacak aragtirmacilara
biiyiik verinin ne oldugu, nasil ele alinmas1 gerektigi ve biiyiik veri uygulamalarinda kullanilan yazilim-
lara iliskin 6nemli bilgiler sunulmaktadir.

Anahtar sozcukler: Biyik Veri, Veri Madenciligi, Veri Kaynaklari, Veri Tirleri, Metin Madenciligi

Abstract: The aim of this study is to determine what big data is, one of the most talked about topics in the
last decade, and how big data is handled in the social sciences. Within the scope of this aim, the definition
of large data, the volume of data (volume), data variety and variety of data velocity concepts of the 3V
definition and then the verbs of the data (veracity) with the addition of value (value) 5V is explained.
However, in this study, big data sources, large data types and the data discussed in the classical sense, and
the differences between big data are explained. In addition, the attempt is made to explain what are the
programs and the software that is used in big data analysis, and what is done conceptually about how big
data in different environments will be handled. Finally, it is explained how big data is defined in the
social sciences and educational sciences, what kind of data can be accepted as big data, the current
software and programs in analyzing big data. The study presents important information about what is big
data, how it should be handled, and the software used in large data applications, especially for researchers
who will work in the social sciences and educational sciences.
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Giris
Giinimiizde bir¢ok kurulus ¢ok biiyiik miktardaki veri toplayip, depolar ve bu verileri analiz
etmektedir. Biiyiik veri (big data) ifadesi ilk olarak, Roger ve Magoulas (2005) tarafindan
geleneksel veri yonetimi tekniklerinin karmasiklig1 ve biiylikliigii nedeniyle yonetemedigi ve
isleyemedigi biiylik miktarda veriyi tanimlamak amaciyla kullanilmistir (Hadi et al. 2015).

Bazilar1 tarafindan biiyiik veri elde edilmesi kolay olmayan ve ilk olarak bakildiginda kar-
magik olarak goriilen verilerdir. Bu nedenle onlar1 elde etmek, depolamak, yonetmek ve islemek
oldukca zordur (Laney 2001). Baska bir grup tarafindan biiyiikk veri hacim, hiz ve g¢esitlilik
anlamlarina gelen 3V olarak tanimlanmaktadir (Vozabal 2016). Bu tanima gore veriler genel
olarak verinin hacmi (Volume), veri akis hizi (Velocity) ve elde edilis seklinin gesitliligi
(Variety) nedeniyle “biiyiik veri” olarak adlandirilir (Watson 2014). 3V olarak tanimlanan bagka
bir yaklasimda ise yiiksek hacim (High volume) verinin miktar olarak c¢oklugu, yiiksek hiz
(High velocity) verinin olusturulma veya elde edilme orani, yiiksek cesitlilik (High variety)
farkl tiirdeki verileri ifade etmektedir (Russom 2011). Bagka bir tanimda biiyiik veri, yiiksek
hacimli, yiiksek hizli ve/veya ¢ok cesitli olan verileri tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir ve
onu elde etmek, depolamak ve analiz etmek icin yeni teknolojiler ve teknikler gerektirir (Mills
et al. 2012; Sicular 2013).

Biiyiik verinin ne oldugu ve nasil ortaya ¢iktigini anlamak igin son 30 yilda verilerin nasil
depolandigimi ve bu verileri yonetmek i¢in kullanilan veri tabanlarimin nasil bir gelisim gos-
terdigi Fig. 1’de gosterilmistir.
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Fig. 1. Veri Evrimi ve Biiyiik Veri Kaynaklarinin Yiikselisi

Figlr 1’de goriildiigi tizere 1990’11 yillarda en biiyiik veri boyutu terabayt iken, 2000°1i y1illarda
petabayt ve 2010’11 yillarda exabayt boyutuna ulagtigi belirtilmektedir. Giiniimiizde exabaytin
1000 kat1 olan zetabayt ve zetabaytin 1000 kati olan yotabayt olmak {izere depolanan veri
miktarinin siirekli artis gdsterdigi bilinmektedir. Ornek olmasi bakimindan 1 yottabayt veriyi
terabayt biiyiikliigiindeki sabit disklerde saklamak igin, her biri bir sehir biiyiikliigiinde olan bir
milyon veri merkezine ihtiya¢ duyacaktir ve bu da alan olarak en az bir sehir biyiikliigiinde bir
alan1 kapsayacaktir (Pence 2015). Figir 2’de veri hiz1, veri ¢esitliligi ve veri hacmi arasindaki
iligkiler gorsel olarak agiklanmaya caligilmistir.
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Fig. 2. Veri Hiz1, Cesitliligi ve Hacmi Arasindaki iliskiler

Gulatieri (2014) bireyin sirali DNA’sindaki verilerin yaklagik olarak 750 MB oldugunu ve
Amerika Birlesik Devletleri’nin toplam nifusu icin 222 Petabayt blyikliugiinde bir depolama
alan1 gerekecegini belirtmektedir. Ornek olmasi bakimindan yeni ortaya cikan bir hastaliga
teshis koymak amaciyla sadece bir kiginin genomu analiz edilse bile bu 222 petabaytlik veri
setinde Oriintiilerin ortaya ¢ikarilmasi anlamina gelmektedir. Bu sebeple daha 6énce IBM tarafin-
dan yapilan 3V tanimma Karmagikligi (Complexity) eklemek gerektigi belirtmektedir (Pence
2015). Ancak popiiler olan baska bir bakis a¢istyla son donemde ham verinin 6nemli 6zellikle-
rini koruma anlaminda Gergeklik (Veracity) ve toplanan verinin amaglanan siirece veya tahmine
iliskin getirecegi Katma Deger (Value) olmak {izere 5V tanimi daha ¢ok kullanilmaktadir (Hadi
et al. 2015). Biiyiik verinin daha iyi anlasilmasi bakimindan 5V taniminda yer alan her bir kav-
ram asagida ayrmtil olarak aciklanmustir.

Veri hacmi (Volume): istenilen sonuglari elde etmek icin manipiile edilen ve analiz edilen
veri miktarini1 ifade eder. Figlr 1’de gosterildigi lizere verinin hacmi siirekli artmakta ve bu
nedenle st sinir1 yoktur. Bu bilyiik hacimli veri setlerini yonetmek igin birgok teknoloji ortaya
ciksa da suan exabaytin Gtesine gegilememistir (Patgiri & Ahmet 2016).

Veri hizi (Velocity): Her gegen gln sahip olunan verinin boyutu katlanarak artmakta ve bu
hiz daha biiyiik bir veri tabani olugsmasina sebep olmaktadir. Sikigtirma teknolojisi kullanilsa
bile verinin hacmi siirekli artis gostermektedir (Tole 2013). Bu nedenle biiyiik veride hiz daima
verinin hacmine gore tanimlanir. Biiylik verideki hiz, esas olarak biiyiime hizi1 ve transfer hizi
olmak lzere iki kavramla iligkilidir. Bu iki hiz gereksinimi birbirinden farklidir. Sadece 2009
yilinda Facebook’un 1 Petabayt ve Google’un 15 Exabaytlik depolama alanina sahip oldugu ve
2005 yilinda bir milyar olan internet kullanicisinin 2015 yilinda ti¢ milyar oldugu diisiiniildii-
giinde biiyiime hizindaki artis agik¢a goriilmektedir.

Veri ¢esitliligi (Variety): Saklanan, analiz edilen ve kullanilan verinin tiirii anlamina gelir.
Yapilandirilmis, yari-yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olmak tizere iic farkli sekilde ele
almmaktadir. Yapilandirilmis veri, sekmeli bir veri bi¢imini, yar1 yapilandirilmis veri giinliik
verileri veya XML verilerini ve yapilandirilmamis veri videolari, goriintiileri, bilimsel bilgileri
icerir (Laney 2001). Depolanan ve analiz edilen verilerin tiiri degiskenlik gosterebilecegi gibi
genel olarak konum koordinatlarindan, video dosyalarindan, tarayicilardan gonderilen veriler-
den ve simiilasyonlardan olusabilir.

Katma Deger (Value): Depolanan verilerin kalitesi ve daha fazla kullanilmas: ile alakalidir.
Kendi i¢inde aslinda degersiz gibi gdriinen muazzam biiyiikliikteki verilerin i¢inden faydali
bilgiler ¢ikarmaktadir (Khan et al. 2014). Her glin internetin temel protokollerini iceren TCP/IP
kayitlaria cep telefonlar1 cagri kayitlarindan biiyiik miktarda veri depolanmaktadir. Onemli
olan bu kayitlardan hangilerinin degerli olup olmadigidir. Eger diizgiin bir sekilde yonetile-
miyorsa ve sonuglardan iyilesme i¢in 6ngorii sunamiyorsa bu kadar biiyiik veriyi depolamanin
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bir anlam1 olmayacaktir (Tole 2013).

Verinin Gergekligi (Veracity): Eldeki verinin dogrulugu, gercekligi ve anlamliligi olarak
ifade edilmektedir. Biiyiik veriler {izerinde bir islem yapmak istedigimizde, biiyiik hacimli
veriler sorunlu hale gelebilmektedir. Asil soru elde edilen sonuglarin dogru olduguna nasil inan-
mamiz gerektigi ile ilgilidir (Patgiri & Ahmet 2016). Verinin biitiinliigii, veri dogrulugu, veri
kaynaginin giivenilir olmasi ve verinin giivenilir olmasi veri gercekligi ile ilgili hususlardan
bazilaridir. Veri gergekligi i¢in onerilen oOlgiitlerden biri bilgi kazang miktaridir (entropi) ve
nesnellik, dogruluk ve giivenirlik gibi olgiitleri biinyesinde barindirmaktadir (Paryani 2012). Bu
asamada verinin gercekligi veri madenciliginde incelenmesi gereken 6nemli bir 6zelliktir ve
eger veriler dogru bir kaynaktan elde edilmemisse veya gilivenilmez ise biiyiik sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Ornek olarak bir pazarlama sirketi veri gercekligi konusunda siipheli veriler ile
gergeklestirdigi analiz sonucunda gergekte var olmayan iligkileri tespit ederck hatali kararlar
alabilecektir (Trifu & lvan 2014).

Biiyiik Veri ve Kiiciik Veri Arasindaki Farklar

Biiyiik verinin ne anlama geldigini daha iyi anlamak amaciyla geleneksel yontemlerde kul-
lanilan verinin farkli alt basliklardaki anlami ve biiyiik veri ile arasindaki farklarin neler oldugu
Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Veri ve Biiyiik Veri Arasindaki Kavramsal Farkliliklar

Veri
Genellikle belirli bir soruyu cevaplamak

Buyuk veri

Projenin ¢iktisinin tam olarak ne oldugu bilin-

Amag veya belirli bir hedefe ulagmak i¢in tasar- ' mez. Genellikle bir amag i¢in gergeklestirilir
lanmustr. ancak amag esnektir.
Genel olarak kiiguk veriler bir kurumda, Bu},ruk veriler ?l.rket aglt g?nelmde veya Inter-
. AR . net’ten elde edilir. Genellikle, her yerde elde
Depolama genellikle bir bilgisayarda veya bir dos- - . .
edilebilen bu veriler birden ¢ok sunucuda tutul-
yada bulunur.
maktadir.
Gen.elhkle yapilandinimis Yen.le.rd%r' Metin belgeleri, géruntiler, sesler ve fiziksel
Veriler yaygin olarak tek bir disiplin veya .
. o ; nesneler gibi yapilandirilmamis veya yar1 yapi-
Veri yapist  onun alt alanlari ile ilgilidir. Veriler tek o . .
. - landirilmig verileridir. Veride farkl disiplinlere
tip kayitlar veya elektronik tablolar e q e
. . iligkin bilgiler yer almaktadir.
seklindedir.
. Cogu durumda, veriler kendi kullanicilar1 | Veriler bir¢ok farkli kaynaktan elde edil-
Veri . . . . . .
tarafindan kendi amaglar1 igin hazirlan- | mektedir. Verilerde yer alan kisiler genellikle
hazirlama o .. I
maktadir. bu verileri kullanan kisiler degildir.
Veriler genellikle belirli bir stire (akade- | Biiyiik veriler genellikle kalic1 olarak saklan-
- mik y1l) i¢in kayit altina alinmaktadir. mas1 gereken verileri igerir. Projenin magina
Veri omri P .. e .
Verilerin kullanilmasi veya analizinden  veya sonucuna bakilmaksizin siirekli veri
kisa bir siire sonra bu veriler atilmaktadir. | tabanlarinda sakli tutulmaktadir.
-- Genel olarak veriler bir deneysel islem ile  Birgok farkli veri tiirii birgok farkli elektronik
Olgme o - sl el s .
Olgllmektedir. formatta olgllebilmektedir.
Projeler tipik olarak tekrarlanabilir. Eger PrOJ'em.n t?k"rarlanmas.1 pek miimkiin degildir.
Tekrar s - ; . Kalitesi kotii olan verinin bulunmasi ve onun
A veri kalitesinde bir sorun varsa, tim proje . . . S
edilebilirlik tekrar edilebilir yerine daha iyisini koyma diisiincesi iyimser-
' likten bagka bir sey degildir.
Projenin maliyeti smirlidir ve enstitii veya Biiyiik verilerin yer aldig1 projeler gercekten
Maliyet bireyler bu maliyetten kendi imkanlariyla | pahali olabilmektedir. Biiyiik veriler ile yapal-

kurtulabilmektedirler.

mig bir projenin basarisizlikla sonuglanmasi
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gercekten iflasa neden olabilir.

Verilere ulagmak kiiciik veriye kiyasla daha
Veriler genellikle elektronik bir tabloda | zordur. Verinin yapisi veya igerigi anlagilma-

Verl - veya veri tabaninda satir ve siitunlarda yabilir. Verilere ulasmak igebakis (intro-
gorunusu tanimlanmaktadir. spection) ad1 verilen 6zel bir teknikle miimkin
olmaktadir.
Biiyiik veriler adim adim ilerleyen teknikler
yardimiyla analiz edilmektedir. Bu agamada
. Cogu durumda projedeki tiim veriler bir- | farkli yontemlerle yeniden analiz yapilabilir,
Analiz . . L : . o C
likte analize dahil edilmektedir. veriler gézden gegirilir, azaltilir, normalles-
tirilir, doniistiiriiliir, gorsellestirilir ve yorum-
lanir.
Biiyiik Veri Kaynaklan

Biiyiik veri birgok farkli kaynaktan elde edilebilmektedir. Genel olarak makinelerden, insan
etkilesimlerinden ve bilgi isleme merkezlerinden elde edildigi belirtilse de saglikla ilgili kayit
altina alinan veriler, sosyal medyada paylasilan resim ve videolar, cep telefonlarinin konum ve
gbriisme kayitlari, internette yapilan aramalara iliskin kayitlar biiyiik veri 6rnekleridir (\Vozabal
2016). Bir web sitesinde gezinirken her fare tiklamasi sonucunda, miisterilerin satin alma dav-
raniglarint daha iyi anlamak ve {iriinleri miisterinin ihtiyaclarina gore etkin bir sekilde sunmak
amaciyla Web giinliik dosyalar1 depolanabilir ve bu veriler analiz edilebilir. Baska bir 6rnekte
Facebook ve Twitter gibi sosyal medya kaynaklar1 muazzam miktarda yorum veya paylasim
iiretmektedir. Bu veriler insanlarin yeni iirlin tanitimlar1 hakkinda ne diisiindiigiinii anlamak i¢in
depolanip sonrasinda analiz edilebilir. Bir bagska 6rnek akilli sayaglar gibi makinelerin iiretmis
oldugu verilerdir. Bu sayagclar, miisterilerle paylasilabilecek elektrik, su veya gaz tiikketimi hak-
kinda siirekli veri akis1 saglar ve miisterilerine ¢amasir yikamak gibi enerji tiikketiminin bir
kismini yogun olmayan saatlere tasimaya motiveye yonelik fiyatlandirma planlar ile birlestiri-
lir. Bir diger 6rnek ise GPS yardimiyla konum bilgilerine iliskin depolanan verilerdir. Bu sayede
arkadaglarinizin konumlarimi bilmeniz ve yakindaki magazalar veya restoranlar hakkinda bilgi
sahibi olmaniz saglanmaktadir. Son Omnek ise giivenlik sistemlerinde yiiz tanima veya tasit
tanima gibi Ozellikler sayesinde biiyiik miktarda veriler depolanarak gerekli durumlar igin
goruntd, ses ve video verileri analiz edilebilir (Watson 2014).

Blyuk Veri Turleri

Biiyiik veri genellikle, multimedya dosyalar1 (videolar, goriintiiler ve sesler), metin dosyalari,
cografi ve finansal veriler gibi yapilandirilmis veya yapilandirilmamis sekilde bulunmaktadir.
Geleneksel verileri saklama ve analiz etme ¢abasina bakilmaksizin, bilyiik verilerin ¢ogu yapi-
landirilmis veya yari yapilandirilmis olup, bu verileri depolamak, islemek ve analiz etmek igin
farkli teknikler ve araglar gereklidir. Bazi aragtirmacilar verileri yapilandirilmis, yar1 yapilandi-
rilmig, kismi yapilandirilmis ve yapilandirilmamig olmak iizere dort baglik altinda ele alinmak-
tadir ve bunlardan yapilandirilmamis veya yari yapilandirilmig olanlar1 biiyiikk veri olarak
isimlendirilmektedir (Lafrate 2015).

Yapilandirilmamis veriler kolaylikla smiflandirilamayan verilerdir. Resimler, videolar,
metin belgeleri (doc, pdf, txt, vb.) yapilandirilmamis veriye iyi birer 6rnektir. Bu verilerin
kendilerine ait herhangi bir i¢sel yapist bulunmamaktadir. Kismi yapilandirilmis veriler ardigik
olaylara iliskin islem ge¢mislerine benzer. Internet tarayicinizdan énce arama motoru icin bir
web sitesine, sonra aradigmiz igerikle ilgili bagska bir siteye oradan da bir baska sayfaya
yonlendirildiginizde arka planda kaydi tutulan Tek bi¢imli kaynak konumlayict (Uniform
Resource Locator-URL) adresleri kismi yapilandirilmis verilere birer 6rnektir. Yar1 yapilan-
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dirilmis veriler kati1 bir modele sahip olmayip esnek bir yapiya sahip olan kayitlar1 gosterir.
Ornek olarak genisletilebilir isaretleme dili (Extensible Markup Language-XML) genel olarak
agac yapisinda olup hem insanlar hem de bilgi islem sistemleri tarafindan kolayca okunabilecek
dokiimanlar olusturmaya yarayan bir aractir. Yapilandirilmig veriler ise kendi formatini tanimla-
yan bir yapiya sahiptir. Genel olarak yapilandirilmis veriler nasil depolanacaklarini (veri tipleri:
Say1, metin, vb.) nasil isleneceklerini, nasil erisilebilecegini ve nasil kisitlanacagini (olas1 deger-
ler kiimesi: Erkek, kadin) tanimlayan gruplara ayrilmaktadir. Yapist nedeniyle, bu tlr veriler
kolayca depolanabilir, islenebilir ve sorgulanabilir. Farkli amaglarla kullanilan e-devlet, e-
recete, e-okul gibi veri tabanlar1 yapilandirilmig verilere iyi birer 6rnektir (Vozabal 2016).

Yapilandirilmamis yapida farkli ¢ok sayida bilgi depolanmaktadir. Yapilan bir ¢alismada
diinyadaki verilerin yaklasik %80’inin yapilandirilmamis metin belgeleri oldugu ifade edilmek-
tedir (Ramanathan & Meyyappan 2013). Bu yapilandirilmamis metinler bilgisayarlar tarafindan
kolayca kullanilamaz ve bu sebeple yapilandirilmamis metinlerden degerli bilgileri ¢ikarmak
i¢in baz1 tekniklere ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu sayede elde edilen bilgiler daha sonra yapilan-
dirtlmig ve kismi yapilandirilmig alanlar igeren metin veri tabanlar1 bigiminde saklanabilmekte-
dir. Bu asamada olusturulmus olan biiyiik veri tabanlarindan ilging ve bir o kadar da degerli
bilgileri elde etmek i¢in kullanilan yontem ve tekniklerin yer aldigi ¢calisma alani metin maden-
ciligi olarak tanimlanmaktadir (Pande & Khandelwal 2014).

Metin Madenciligi (Text Mining)

Biiyiik veri analizi alan yazinda veri analitigi olarak isimlendirilmektedir. Bu kavram farkli mo-
delleri ve diger faydali bilgileri kesfetmek icin biiyiik veri setlerini toplama, organize etme ve
analiz etme sirecini ifade eder. Normalden farkli, daha karmagsik ve biiyiik bir biiyiik 6l¢ekli
veri setlerinden degerli bilgileri kesfetmek i¢in yeni uygulama yontemlerini igeren bir dizi
teknoloji ve teknigin genel adidir. Bu siiregte temel olarak yeni problemler veya ¢oziilmemis
eski problemler daha iyi ve etkili yollarla ¢dziilmeye odaklanilmaktadir (Chen & Zhang 2014).
Arastirmacilarin veri madenciligi yontemleriyle yazili belgeler arasindaki iligkileri ve oriintiileri
kesfetmek amaciyla gerceklestirdikleri analizlere metin madenciligi denilmektedir (Dang &
Ahmad 2014). Bagka bir tanimda metin madenciligi yapisal olmayan ve diizensiz haldeki
elektronik metin yiginlarindan; 6nceden bilinmeyen, potansiyel olarak kullanish, yapisal ve
dizenli veri elde etme sirecidir (Vidhya & Aghila 2010). Metin Madenciligi, veri madenci-
liginin bir pargasi olarak diigiiniilmesine ragmen, alisilagelen veri madenciligi yontemlerinden
biraz farklidir. 1ki veri madenciligi yontemi arasindaki temel farklilik, metin madenciliginde
oriintiilerin olay tabanli veri tabanlarindan daha ¢ok, dogal dil metinlerinden ¢ikarilmasidir.

Metin analizinde kullanilacak verilerin tamami veya biiyiik ¢ogunlugu veri tabanlarinda
yazili olarak bulunmaktadir. Ancak bu metinlerden 6nemli bilgilerin etkili bir sekilde elde edil-
mesi geleneksel yontemlerle pek miimkiin degildir. Bunun i¢in biiyiikk metin verilerini analiz
etmek amaciyla bazi otomatik araglar tasarlanmaktadir. Bu agsamada kurallar temelinde varliklar
arasinda iliskilendirme, tahmin kurallari, oriintiileri kesfetme, gibi bircok farkli yontem kullanir.
Bu siirecte yapilandirilmamis veya yar1 yapilandirilmis metin verilerinden tiim bilgiler alinir ve
onemli bilgiler agiga ¢ikarildiktan sonra kategorilere ayrigtirilmaktadir. Son asamada metin-
lerden elde edilen ve kategorilere ayrilan 6nemli bilgiler karar almak igin gerekli yerlere rapor
edilmektedir. En temel istatistiklerden frekans ve ylizde degerleri kullanilarak metin iginde en
cok tekrar eden kelimeler belirlenerek metin madenciligi yontemleri uygulanabilmektedir
(Zanini & Dhawan 2015). Metin madenciligi, dogal dil metninden anlamli bilgiler ¢ikarmaya
caligsan ve yeni gelisen bir ¢alisma alanidir (Kalra 2013). Metin madenciligi veri madenciligine
benzemektedir, ancak veri madenciligi yontemleri veri tabanlarindan yapilandirilmis verileri
analiz etmek igin tasarlanmistir, ancak metin madenciligi bunlarin disinda e-posta, metin bel-
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geleri ve HTML dosyalar1 gibi yapilandirilmamis veya yar1 yapilandirilmis veri kiimeleriyle de
calisabilmektedir (Elmasri & Navathe 2011). Sosyal bilimler ve egitim alanindan bir 6rnek
olmasi bakimindan metin madenciliginde kullanilan giincel programlardan biri olan CiteSpace
yazilimi ile Web of Science veri tabaninda yer alan tiim dergiler igerik analizine dahil edilerek
sorgulama yapildig1 taktirde yillar itibariyle hangi konularin trend oldugu ve hangi alanda
calismalarin yogunlastigi kolaylikla goriilebilecektir (Chen 2016).

Metin madenciligi bes adimda gerceklesmektedir. Birinci asamada yapilandirilmamis veri-
lerden bilgi toplanir. Ikinci asamada toplanan bilgiler yapilandirilnis veriye doniistiiriiliir.
Uciincii asamada yapilandirilmis veriler igindeki oriintiiler ortaya cikarilir. Dérdiincii asamada
ortaya c¢ikarilan bu Oriintiiler analiz edilir. Besinci ve son agsamada analiz edilen Oriintiilerden
degerli bilgiler ¢ikarilir ve bu bilgiler veri tabaninda kayit altina alinir. Metin madenciliginin beg
adimlik stireci Figlr 3’te gosterilmistir (Behera & Kumar 2015).

Yapilandirilng [ Tammlandml- —N Verinin

Veri Veri Analizi
Yapilandirilmamis

Metin Veri Tabam

Fig. 3. Metin Madenciligi Siireci

Zohar (2002) metin madenciligi islemlerini ve her bir siirecte yapilmas1 gerekenleri alt1 adimda
tanmimlamistir. Buna gore farkli ortamlardan elde edilen metinler ilk olarak 6n isleme tabi
tutulmaktadir. Bu asamada sozciikler anlamsal ve soz dizimsel olarak ayristirilmakta ve bir
sonraki metin doniisiimii asamasina gecilmektedir. Ozellik iiretimi olarak tanimlanan bu
asamada ortak sozciiklerden kok bulma ve kelime siklik analizinde 6nemsiz goriilen bazi edat
vb. kelimelerin sorgu stirecinin disinda birakilmas: (stopword) saglanir. Ozellik secimi asa-
masinda frekans ve ylizde gibi basit betimsel istatistiklerden yararlanilir. Veri madenciligi
yontemlerinin uygulandigi bir sonraki asamada siiflandirma ve kiimeleme yontemleri ise
kosulmaktadir. Son asama olan yorumlama ve degerlendirmede analiz sonuglar1 paylasil-
maktadir. Metin Madenciligi islemleri ve i¢erdikleri yaklagimlar Figlr 4’te gosterilmistir.
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Fig. 4. Metin Madenciligi islemleri Akis Semasi
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Metin madenciliginin uygulama alanlarindan biri olan sosyal medya analizinde veriler bloklar,
uygulamalar veya sosyal medya programlarindan toplanmakta ve karar alma amaciyla kullanil-
maktadir. Giiniimiizde sosyal medya reklamecilik ve {iriin pazarlama yontemleriyle gergek za-
manli miisteri se¢imlerini, niyetlerini ve duygularini anlamak igin en iyi platformlardan biridir.
Internet iizerinden aligveris yapilan sitelerden ebay.com arama, tiiketici onerileri ve yorumlar
i¢in 7.5 ve 40 petabayt biiyiikliigiinde iki tane depolama alani kullanmaktadir (Verma et al. 2016).
Sosyal medyanin analizinin uygulama alanlari: Davranis analizi, lokasyon bazli etkilesim
analizi, tavsiye sistemi gelistirme, iligki-baglanti tahmini, miisteri etkilesimi ve Pazarlama, med-
ya kullanimi, giivenlik ve sosyal ¢alismalar bagliklarinda toplanmaktadir (Stieglitz et al. 2018).

Igerik tabanli analiz sosyal medyanin arka planinda depolanan verilerin analizi anlamima
gelmektedir. Ornegin Facebook kullanicilar kendilerine ait fotograf, video ve kendileriyle ilgili
bilgileri Facebook’un depolama alanma kaydetmektedir. igerik tabanli analizde kullanicilarin
aradig1 kelimeler ile benzer kelimeler ve kullanicinin profilindeki igerikle eslesen ogeler ile
oneriler sunulmaktadir. Ornegin bir kullanic1 6zellikleri daha 6nceden bilinen bir iiriin satin
aldiginda, kendisine satin aldigi iiriinle eslesen Ozelliklere sahip diger iirlinler onerilecektir.
Kullanicinin satin aldigi iiriin ile onerilen iiriin ne kadar ¢ok eslesiyorsa bu analizin hassasligi
olarak adlandiriimaktadir (Doreswamy 2012).

Diger Biiyiik Veri Analizleri

Sayisal ve metin olarak biiyiik miktardaki verilerin haricinde ses kayitlar1 ve video goriintiileri
de analiz edilmektedir. Ses analizinde veriler ses dosyasi formatinda sikistirilarak ses sinyal-
lerinden anlam ve bilgilerin ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Ses analizinde, verilen ses dosyalari-
nin gonderenin gonderdigi formatta veya uygun formatta olup olmadigini kontrol etmek igin
kullanilir. Ornegin gozetleme yaklasiminda (surveillance application) toplumda islenen suglarin
tespiti i¢in ses kayitlarinin sistematik olarak analiz edilmektedir. Ses dosyalarinin analizinde
stipheli veya tehdit igeren kelimelerin kullanilmasi durumunda uygulama acil koduyla uyari
vermekte ve ilgili ses dosyasi ya da o dosyanin kaynag1 gozetim altina alinmaktadir (Verma et
al. 2016). Bir bagka uygulamada ise cam kirilmasi, ¢iglik, silah sesi ve yardim sesi kritik
seslerin yakalanarak ani muidahalelerde bulunulabilmektedir (Mishra & Sharma 2016). Sosyal
bilimlerde ve egitim alaninda siklikla kullanilan R paket programi da diger birgok teknolojide
oldugu gibi, ses analizi i¢in TuneR ve audio gibi paketleri sayesinde ses nesnelerinin kaydedil-
mesini, alinmasini, degistirilmesini ve disa aktarilmasini miimkiin kilmaktadir.

Video analizinde kapali devre kameralar ile kayit altina alinan gorinttler daha sonra kulla-
nilmak tizere saklanir ancak videolar ¢ok fazla bilgi icerir ve diger dosya tiirlerine gore daha
fazla yer kaplamaktadirlar. Videolarin ¢ogunda gerekli olmadigi miiddetge 6nemli bilgi olma-
mast sebebiyle biiyiik verinin hacim boyutunda yer almaktadir (Verma et al. 2016). Bir kaza
aninin analiz edilmesinde, is yerlerindeki hirsizlik olaymin aydinlatilmasinda kapali devre
kameralardan elde edilen goriintiiler kullanilmaktadir. Agik sistemli kamera kayitlarinin analizi
ile trafigin yogun oldugu noktalar belirlenerek siiriiciiler farkli giizergahlara yonlendirebilir.
Baska bir drnekte ise yiiz tanima teknigi ile aranan bir kisinin kolaylikla yakalanmasi ve
yetkililere teslim edilmesi video analizi ile gerceklesmektedir (BSIA 2016).

Sosyal Bilimlerde ve Egitim Bilimlerinde Biiyiik Veri

[lk olarak 1990’11 yillarin baginda kullanilmaya baslanan veri madenciligi yontemlerinde veriler
tizerinde belirli bir model olusturmak amaciyla bilgi kesfi algoritmalarinin uygulanmasi yoluyla
analizler gerceklestirilmistir. Yillar boyunca, kiimeleme, birliktelik, siniflandirma algoritmalari,
regresyon modelleri, ongoriicii yontemler ve faktor analizi veri madenciligi arastirmalarina
egemen olan temel yaklagimlar olarak kabul edilmistir (Daniel 2015). Bliyuk veri geleneksel
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anlamda ele alinan verilerden ¢ok daha biiyiik veriler olarak tanimlanmaktadir. Egitimde ve
sosyal bilimlerde ¢ok biiyiik ifadesi sirastyla 6grenci gozlem sayisi, gozlem sikligir ve gézlem
tiirli sayist anlamina gelmektedir (Laney 2001; Ray 2013). Egitim alaninda yapilan ¢aligmalar
icin biiylik verinin faydalar farkli veri kiimeleri birlestirildiginde ortaya ¢ikmaktadir (Perry &
Klopfer 2014). Ornegin okullar tarafindan kayit altina alinan demografik, davramgsal, duyussal
ve akademik veriler yillik veya yillar itibariyle ¢cok fazla miktarda veri icermektedir. Biiyiik veri
olarak kabul edilen bu veriler 6zellikle ulusal ve uluslararasi 6grenci karsilastirmalarinda sik-
likla kullanilmaktadir (Steinkuehler 2017). OECD tarafindan diizenlenen ve uluslararasi genis
Olcekli sinavlardan biri olan PISA (Programme for International Student Assessment) sinavi ile
ogrenci ve okula iliskin oldukga fazla verinin igerisinden anlamli sonuglar ¢ikarmak amaglan-
digindan TIMSS ve PISA gibi sinavlardan elde edilen veriler biiyiik veri olarak tanimlanmakta-
dir (Vaitsis et al. 2016). Yurt disinda Egitim ve Test Servisi (ETS) tarafindan yapilan lisansistii
kayit sinavlart ve Akademik Yeterlik Testi (SAT) uzun yillar boyunca ¢ok fazla 6grenciden elde
edilen bilgilere sahip olmasi nedeniyle bilyiik veri olarak kabul edilmektedir (Pardos 2017).
Baker ve Yacef (2009) egitimde kullanilan veri madenciligi tiirlerini dort ana baglik altinda top-
lamaktadir. Bunlar:

e Tahminleme

e Oriintiileri/yapilar1 kesfetme

o lliskileri kesfetme

o Bireyleri yonetmek icin verilerin 6ziin(i anlama

Tahminleme asamasinda kullanilabilecek yontemlerin siniflama, regresyon ve ortiik/gizil bilgi
kestirimi; Oriintli kesfi asamasinda kiimeleme, faktor analizi, alan yapisi kesfi ve ag analizi;
iligkileri kesfetme asamasinda ise birliktelik kurallari, iliskisel veri madenciligi, sirali/ardigik
ortintli madenciligi ve nedensel veri madenciligi en ¢ok tercih edilen yontemlerdir.

Biiyiik verinin faydali olarak kullanimina iliskin bir diger 6rnek ise 6grenme analitigi olarak
tanmimlanan calisma alamdir. Ogrenme analitigi 6grenenlerle ve 6grenme siiregleriyle ilgili
verilerinin nasil analiz edilecegi ve 6grenme sistemlerinin kanita dayali nasil gelistirilmesi ile
ilgilenen bir alan olarak ortaya ¢ikmigtir (Shum 2012). Birgok ticari kurum pazar paylarini ve
gelirlerini artirmak icin is analitigini gelistirmistir. Ornegin Amazon sirketi miisterilerinin
aligveris egilimlerini kullanarak giiglii bir 6neri motoru gelistirmistir. Facebook ve Google gibi
birgok kiiresel sirket kullanicilarin Web tizerindeki etkinliklerini analiz ederek ticari siirek-
liliklerini saglayabilmek icin kullanic1 verilerini toplayan ve bu baglamda oneriler sunan algo-
ritmalar gelistirmiglerdir (del Blanco et al. 2013). Bu agidan bakildiginda yiiksekokullardaki ve
iiniversitelerdeki biiylik veriler, 6gretim ve arastirma i¢in c¢ok yiliksek bir degere sahiptir.
Buradan elde edilen veriler yardimiyla egitimin kalitesi belirlenebilecegi gibi siire¢ i¢inde
O0grenme giicliigli yasayan 6grenciler daha kolay belirlenerek basari lizerinde etkili duyussal ve
davranigsal Ozellikler ortaya cikarilabilmektedir (Meng & Meng 2014). Bununla birlikte
iiniversiteler ve okullar da mevcut durumlar1 hakkinda bilgi sahibi olacak ve gelecekteki du-
rumlar1 hakkinda tahminde bulunabileceklerdir (Bienkowski et al. 2012). Yiiksek egitimde bii-
yuk verinin kimler i¢in ve hangi amagla kullanilabilecegine iliskin yapilan tanimda 6gretmenler,
ogrenciler ve karar alicilar olmak iizere ti¢ farkli grup igin yararl bilgiler elde edilmektedir.
Figlr 5te veri madenciliginin paydaslar1 ve bunlarin hangi amagla biiyiik veriyi kullandiklar
gosterilmektedir.



22 Gokhan AKSU & C. Oktay GUZELLER
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Fig 5. Yiiksekdgretimde Biiyiik Veri Kullanicilart ve Firsatlari

Yiiksekogretimde biiylik veri araglarini kullanma yollarindan biri 6grencilerin bireysel perfor-
mans ve beceri seviyelerini analiz etmek ve kendi 6zel 6grenme ihtiyaclarim karsilayan kisisel-
lestirilmis bir 6grenme deneyimi olusturmaktir. Biiyilik veriler etkili olarak kullanildiginda, ku-
rumlarin 6grenme deneyimini gelistirmesine ve 6grenciyi de gelistirmesine yardimci olabilir-
ken, okulu birakma oranlarini diisiiriir ve mezuniyet sayilarini artirabilmektedir (Daniel 2015).
Bunlarin yaninda &grencileri sistemdeki mevcut programlar ile karsilagtirarak hem &grencilere
hem de ailelere en iyi okulu ve programi bulmalar i¢in yardime1 olmaktadir. Egitim alaninda
blyuk veriler sayesinde daha gelismis O6gretim programlariyla 6grencilerin performanslari ve
ogrenme yetenekleri gelistirilerek dersler daha bireysel hale gelmektedir (Sharma et al. 2017).

Bunlara ek olarak Siemens ve Gasevic (2012) biiyiik verinin ¢evrimi¢i 6grenmelerde kolay-
ca uygulanabilir oldugunu belirtmektedir. Son yillarda egitim ortamlarinda uzaktan egitim
uygulamalariyla 6grenme ve 6gretmeye katkida bulunabilecek ¢ok sayida veri elde edilmek-
tedir. Bu yeni veriler ayn1 zamanda sosyal aglarin da yardimiyla, farkli gecmislere sahip 6g-
renciler arasinda iligki kurmaya ve dersle ilgili temel kavramlar anlamalarina yardimer olmak-
tadir. Cevrimi¢i 0grenme ortamlarindan elde edilen veriler sayesinde O6grencilerin 6grenme
becerileri gelistirebilmekte ve onlarin geleneksel egitimden daha verimli sonuglara ulasmalari
saglanabilmektedir (West 2012).

Ulkemizde MEB tarafindan kurulmasi planlanan dlgme degerlendirme merkezleri, Uluslara-
ras1 Ogrenci Degerlendirme Programi (PISA) ile Uluslararast Fen ve Matematik Egilimleri
Aragtirmasi’na (TIMSS) rakip olacak "Egitimde Ogrenci Gelisimini Izleme Sistemi" ile PISA’ya
gore daha genis bir katilimin saglandig1 "Akademik Becerilerin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi"
(ABIDE) ¢alismasini illerde yiiriitecektir. Bu kapsamda 6rgiin egitim kapsaminda &grencilerin
akademik gelisimlerinin izlenebilmesi, 6grenme eksikliklerinin tespit edilmesi i¢in 6grenci, veli
ve egitimcilere geri bildirim verilmesine olanak saglanacaktir.

Veri Madenciliginde Kullamilan En Popiiler Yazilimlar

Sin ve Muthu (2015) biiyiik verilerin analizinde kullanilabilecek agik kaynak kodlu program-
larin MongoDB, Hadoop, MapReduce, Orange ve Weka oldugunu belirtmektedir. Bunun yanin-
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da Rapid Miner, Knime, Sisense, SSDT, Apache, Oracle, IBM SPSS, R Programing ve Python
gibi yazilimlar da veri madenciligi alaninda kullanilan popiiler araglar olarak kabul edilmektedir
(DataFlair, 2018). Veri madenciliginde kullanilan yazilimlarin ne tiir verileri analiz edebildigi
ve arkada planinda nasil bir algoritma oldugu asagida agiklanmistir.

MongoDB: Bir g¢apraz platform belge odakli veri tabani yonetim sistemidir. Mongo’da tablo
tabanli mimari yerine JSON benzeri nesneler kullanir.

Hadoop: Basit programlama modelleri kullanarak biiyiik veri kiimelerinin aga bagli bilgisayar
kiimelerinde dagitilmasini saglayan bir sistemdir.

MapReduce: Farkli ortamlardaki biiyiik miktardaki veriyi ayni anda analize tabi tutmaktadir.

Orange: Biiyiik verilerin islenmesi ve madenciligi i¢in Python tabanli bir aractir. Eklentileri ¢ok
cesitli olmakla birlikte siiriikkle ve birak islevleriyle kullanimi kolay bir ara yiize sahiptir. Veri
gorsellestirmesine en iyi sekilde yardimci olur ve bilesen tabanli bir yazilimdir.

Weka: Biiyiik miktarda veriyi islemek i¢in JAVA tabanli bir aragtir. Oriintii kesfi, siniflama ve
tahminleme analizlerinde kullanilabilecek ¢ok ¢esitli algoritmalara sahiptir.

Rapid Miner: Kendisiyle ayni adi tasiyan sirket tarafindan gelistirilen en iyi tahmine dayali
analiz sistemlerinden biridir. JAVA programlama dilinde yazilmistir. Derin 6grenme, metin
madenciligi, makine 6grenmesi ve tahmine dayali analizler yapilabilmektedir.

Knime: Kendisiyle ayn1 ad1 tasiyan sirket tarafindan gelistirilen veri analitigi ve raporlama igin
en iyi platformlardan biridir. Yazilimin i¢inde birlikte gémiilii ¢esitli makine 6grenmesi ve Veri
madenciligi yontemleri bulunmaktadir. Yazilim genel olarak ila¢ arastirmalarinda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Ayrica miisteri veri analizi, finansal veri analizi ve is zekas1 i¢in iyi bir perfor-
mans sergilemektedir.

Sisense: Kendisiyle ayn1 ad1 tasiyan sirket tarafindan gelistirilen lisansli bir yazilimdir. Ozel-
likle bir kurum ya da kurulus i¢inde raporlama s6z konusu oldugunda son derece yararli ve en
uygun yazilimdir. Hem kiiglik 6lgekli hem de biiyiik dlgekli verileri kolaylikla analiz edebil-
mektedir. Ortak bir depo olusturmak icin ¢esitli kaynaklardan gelen verileri birlestirmeyi saglar
ve ayrica raporlama i¢in farkli birimler arasinda paylasilabilen zengin raporlar olugturmaktadir.

SSDT (SQL Server Data Tools): Visual Studio’da veritabani gelistirmenin tiim agamalarini ge-
nigleten evrensel ve geri bildirimci bir modeldir. Microsoft tarafindan veri analizi yapmak ve is
zekas1 ¢oziimleri sunmak igin gelistirilen yazilimda kullanicilar dogrudan bir veri tabaniyla
caligabilir kurum i¢inden veya kurum diginda analizleri ger¢eklestirebilirler. Kullanicilar Visual
Basic, C#, gibi programlama dilleri araciligiyla yeni tablolar olusturabilirken ayni zamanda
mevcut tablolar1 diizenleyebilmektedirler.

Apache: Apache Foundation tarafindan gelistirilen ve makine 6grenmesi algoritmalar1 kullanan
programda genel olarak veri kiimeleme, simiflandirma ve isbirlik¢i filtrelemeye odaklanilmak-
tadir. Apache Java tabaninda yazilmistir ve lineer cebir ve istatistik gibi matematiksel islemleri
gercgeklestirmek icin JAVA kiitiiphanelerini kullanmaktadir.

Oracle: Ayni isme sahip sirketin gelistirdigi veri madenciligi yazilimi, veri siniflandirma, tah-
minleme, regresyon ve analistlerin 6ngdriileri analiz etmesini, daha iyi tahminler yapmasini, en
iyl misterileri hedeflemesini, ¢apraz satis firsatlarini tespit etmesini ve dolandiricilifi tespit
etmesini saglayan algoritmalar1 icermektedir. Veri tabanindaki verilerin dogrudan “surikle ve
birak” 6zelligi ile kullanicilara daha iyi bir kullanim kolaylig1 saglamaktadir.

IBM SPSS Modeler: IBM’in sahip oldugu veri madenciligi ve metin analitikleri i¢in tahmine
dayali modeller olusturmak igin kullamlan bir yazilim paketidir. Ilk olarak SPSS tarafindan
tiretilmis ancak daha sonra IBM tarafindan satin alinmistir. SPSS Modeler, kullanicilari prog-
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ramlama gerekmeden veri madenciligi algoritmalari ile ¢alismasina izin veren gorsel bir arayiize
sahiptir. Veri doniisiimleri sirasinda karsilagilan gereksiz karmasikliklari ortadan kaldirir ve
tahmine dayali modellerin kullanimini kolaylagtirir.

R Programing: Oncelikle C ve Fortran’da tabanlarinda yazilmis olan R, istatistiksel hesaplama
ve grafikleri gergeklestirmek igin licretsiz bir yazilim ortamidir. Kendi kiitiiphanesi icinde
birgok paketi olan yazilim akademik ortamlarda arastirma, miithendislik ve endistriyel uygula-
malarda yaygin olarak kullanilir. Kullanim kolaylig1 ve genisletilebilir olmas1 R yaziliminin
popiilerligini son yillarda biiyiik 6l¢iide artirmistir. Yazilim veri madenciliginin yan1 sira, dog-
rusal ve dogrusal olmayan modelleme, klasik istatistiksel testler, zaman serisi analizi, siniflan-
dirma, kiimeleme ve digerleri dahil olmak {izere istatistiksel ve grafiksel teknikler sunar.

Python: Ozgiir ve agik kaynakli bir dil olarak olusturulan yazilim kullanim kolaylhig1 agisindan
en sik R ile karsilastirilmaktadir. Kullanicilar kendileri veri setleri olusturabilirken en karmasik
analizleri dakikalar i¢inde gergeklestirebilmektedirler. Mevcut durumu gorsellestirmede sirket-
ler tarafindan yaygin olarak kullanilan yazilimlardan biridir.

Sonug ve Tartisma

Inovasyon ¢agmi yasadigimiz bu giinlerde farkli kaynaklardan elde edilen biiyiik miktarda
verinin i¢inde yer alan degerli bilginin kesfedilmesi ve bu bilginin ileride alinacak kritik kararlar
icin kullanilmasi bilyiikk 6nem tasimaktadir. Farkli kaynaklardan ve farkli ortamlardan elde
edilen biiytik veriler egitim, turizm, pazar aragtirmasi vb. bir¢ok alanda 6nemli bir ¢alisma ko-
nusu haline gelmistir. Bu agsamada elde edilen verilerin biiylik veri olarak tanimlanabilmesi igin
farkl1 aragtirmacilar tarafindan yapilan ve genis bir kesim tarafindan kabul edilen 3V ve 5V
tanimlar tizerinden biiyiik verinin ne oldugu agiklanmigtir. Bunun yaninda biylk veri kaynak-
lar, biiyiik veri tiirleri ve klasik anlamda ele alinan veri ile biiyiik veri arasindaki farkliliklarin
neler oldugu aciklanarak arastirmacilarin bu konuda bakis acist kazanmalari amacglanmustir.
Biiytlik verinin sagladig1 birgok avantajin yaninda bazi dezavantajlari da beraberinde getirdigi
aragtirmacilar tarafindan rapor edilmektedir.

Biiyiik verinin elde edilmesi ve farkli sebeplerle kullanilmasi bir dizi etik, sosyal ve politik
karmasiklikla birlikte giiniimiizde modernlesmenin getirdigi bir dizi tehlikeyle birlikte guiven-
sizlik sorununu da giindeme getirmektedir (Mills 2018). Siirekli artan veriler ve teknolojik gelis-
melerle birlikte elde edilen verinin giivenligi ve gizliligi 6nemli bir konu haline gelmektedir.
Farkli ortamlarda farkli kurumlar tarafindan elde edilen biiyiik veriler kisisel mahremiyet ve
giivenlikle ilgili sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Hali hazirda farkli veri tabanlarinda
depolanan bu verilerin yanlis ve kotii niyetli kisilerin ellerine gegmesi durumunda hi¢ de isten-
meyen sonuglar ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle elinde biiyiik veri bulunan kurum ve kuruluslarin
bu konuda ¢ok dikkatli olmasi1 gerektikleri diistiniilmektedir.

Caligma kapsaminda biiylik veri ve uygulama alanlarma iliskin tanimlamalar bir biitiin
olarak incelendiginde 6zellikle MEB, OSYM, YOK gibi resmi kurumlarin sahip olduklari
bliyiik verileri etkin bir sekilde kullanarak tiniversitelerin ve diger egitim kurumlarinin hem
kalitesini hem de bagarisini artirmak i¢in elde ettikleri 6nemli sonuglari paylagmalar1 6neril-
mektedir. Bu noktada verinin gizliligi konusunda ortaya ¢ikabilecek problemleri engellemek
amaciyla ilgili kurumda g¢aligsan personelin biiyiik veri analizi ve veri madenciligi konularinda
egitim alarak eldeki hazir veriyi kurumun disina g¢ikarmadan analiz ederek elde ettikleri
sonuglar1 kamuoyu ile paylasabilecekleri diisiiniilmektedir. Ozellikle veri madenciliginde popii-
ler olan programlarin ilgili personele Ogretilerek ileride alinacak kararlar i¢in istatistiksel delil-
lere sahip olacagi diisiiniilmektedir.

Kisisel verilerin gerek resmi kurumlar gerekse ticari kuruluglar tarafindan kayit altina alin-
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masi, depolanmasi ve kullanimi giiniimiizde olduk¢a kolaylasmistir (Bainbridge 1997). Bilgisa-
yar ve internet kullaniminin yayginlasmaya baslamasiyla kisisel verilerin toplanmasi, depolan-
masi, paylagilmasini ve analiz edilmesini oldukc¢a kolay bir hale gelirken bununla birlikte
birtakim giivenlik tedbirlerinin alinmasini da zorunla hale gelmistir (Kutlu & Kahraman 2017).
Ulkemizde kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikleri ile uyacaklar1 usul ve
esaslarin da diizenlenmesi 2016 yilinda yiiriirliige giren 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korun-
mast Kanunu” ile teminat altina alinmistir. Biiyiik veriye sahip kurum ve kuruluslarin kisisel
verilerin korunmasi ve saklanmasi konusunda oldukea dikkatli olmalar1 gerektigi diisiiniilmek-
tedir. Aksi taktirde toplumun biiyiik bir kisminin zor durumda kalacagi ve magduriyetlerin yasa-
nacag1 olaylar ile kars karsiya kalmabilir.
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